Uitverkocht product is klap voor de klant
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Het out-of-stockpercentage van circa 2 tot 3% in de dhz-sector is behoorlijk hoog. Als je dat direct door vertaalt
naar een totaalomzet van € 3 mrd, komt dat omgerekend neer op een jaarverlies van € 60 tot 90 min. Omdat er
wordt geknepen in de buffervoorraden, groeit het percentage lege schappen.
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