Hornbach NIET open voor winkelen op afspraak
26-02-2021 15:24

Maarten Post: "Binnen de huidige richtlijnen van maximaal 12 klanten per uur, is winkelen op afspraak niet
realistisch voor Hornbach."

De bouwmarktketen blijft consumenten daarom van dienst via de webshop. Post: "Bij uitzondering is het wel
mogelijk om, aanvullend op een online badkamer- of keukenadviesgesprek, een vervolgafspraak te maken voor
een bezoek aan het badkamer- en/of keukencentrum. We merken dat klanten bij dergelijke investeringen toch
het liefste fysiek een afspraak maken. Het gaat vaak om behoorlijke bedragen natuurlijk. Hierbij wordt vooraf
een inschatting gemaakt van de tijd die nodig is en we nemen dan ook alle tijd. Natuurlijk gelden hierbij wel
alle reeds geldende maatregelen zoals een mondkapje, hygienevoorschriften en afstand.”

Eerder vandaag schoot Hornbach-directeur Evert de Goede op Linkedin al uit zijn slof over de beperkingen

van 'winkelen op afspraak’ voor grote winkels.


https://www.linkedin.com/posts/dirkmulder_winkelen-op-afspraak-kleinere-winkel-is-activity-6770429118140948480-lN_l
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inkals mogen op alspraak weer open. Daar Zitten wel flink wat mitsen en
maren aan. Klanten moeten zich 4 uur van tevoren voor een afspraak
hebben aangemeld en er mogen maar 2 mensen per verdieping binnen:
max, & par uur. De maeste grote Swinkelkatens ziin dan ook niet b,

Of j& nu een grote bouwmarkt of kleine modezaak bent, isderean wordt
gelijk behandeld om ket handhavers niet te moeilijk te maken. Die rouden
anders met een meetfint de winkel masten gaan inspecteren,

Dat batakent dat ar ook maar 2 mansan bij winkelkeatans mogen winkalan.
Hat zipn grote winkels dus atstand bewaran kan &r aan sluk makkelyker,
Maar hat vioeropperviakie is mniet relevant, vindt de overheid.

Dat betekent dat bij een winkel met één verdieping op een dag ongeveer 98
mansan gehalpan kunnan worden, tarwijl ar wel kestan zijn voor parsoraal,
anergle en andera Zaken,

D diversa brancheverenigingen die de reguliere winkels vertegenwaardigen
zijn niet blij met de wersoepeling. "Dit gaat geen verlichting bieden waar het
awargrate merendesl van de winkels in Nederland®. Er zou naar het
opparviakie van aen winkel gakaken moaten wordan. Valgens RND kunmen
winkels verantwoord weer open volgens de richtliimen die varig |aar ook Zipn
gebruikt zoals een maximaal aantal Klanten per winkel. #ratail
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Winkelen op alspraak: klainere winkel is blij, de grote heealt ar weinlg aan
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Premier Van Dissel bepaalt, belachelijk woor woorden! En dit alles
om hat voor de BOA's owerzichtalijk an handelbaar te howden.
Heb wartrouwen in ondernemers an ratallars!
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Andere organisaties openen hun deuren wél voor 'winkelen op afspraak’. Check:

e Bauhaus

e Decokay

e Enorm

e Gamma en Karwei
Homemadeby
Hubo

KlusWijs

¢ Praxis

e Thuisin
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