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"Nederland is koploper op het gebied van e-commerce", zegt Hornbach-directeur Evert de Goede. Hornbach
doet momenteel al € 50 mln online in Nederland. Om dat aantal web-orders te kunnen laten groeien, start de
bouwmarktketen samen met het Eindhovense XPO Logistics een web-dc. "Consumenten verwachten ons
totale ssortiment snel en compleet geleverd te krijgen." Tot dusverre beleverde Hornbach consumenten vanuit
de eigen winkels, of vanuit leveranciers. Dat had als nadeel dat de goederen eerst de winkel in moesten,
daarna weer gepicked moesten worden voor weborders en vaak bij de klant thuis pas bij elkaar kwamen met
delen van de bestelling die de leveraniers rechtstreeks dropshipten."

Het DC in Eindhoven is begin 2020 operationeel.

Check hier wat de Nederlandse DHZ-retail online presteert volgens Twinkle.

Marc Nelissen
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