Retailers zoeken naar nieuwe relevantie
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Van alle dhz-assortimenten is het misschien wel het meest onrustig in het verfschap. Niet alleen op
productniveau, maar zeker ook wat betreft distributie. Nederland telde ooit 1.300 tot 1.400 VBS-speciaalzaken,
terwijl dat aantal nu is teruggelopen tot circa 400 verkoopplekken. Verder valt binnen de verhouding tussen
vakspeciaalzaak en bouwmarkt te zien dat het onderscheid in productaanbod voor een groot deel is
weggevallen. Waar ligt het onderscheidende vermogen nu nog?
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