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De VBS-sector heeft de naam in een lastig parket te zitten. Waren er in 2001 nog ruim 1.200 vestigingen, nu is
dat aantal teruggezakt naar circa 600 winkels. Toch ontbreekt het absoluut niet aan zelfvertrouwen. De
formulehuizen geven aan dat de bakens tijdig zijn verzet. De ‘oude’ VBS-sector heeft plaatsgemaakt voor een
nieuwe branche die zich breed oriënteert op woonbeleving. Niet productverkoop, maar dienstverlening voert de
boventoon.
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