Maxeda: Wat vindt de klant van al die korting?
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“Toen ik bij Maxeda startte, vielen me twee dingen op in Nederland. Ten eerste hoeveel er gekletst wordt in
deze sector. Ten tweede hoe diep de promoties zijn. In Frankrijk geven we soms wel € 15,- weg bij een
besteding van € 100,-, maar hier is 20% of 30% korting al heel gewoon en zie ik soms zelfs 50%. Ik vraag me
dan altijd af wat en klant daarvan zal vinden.”

Dit is een passage uit een uitgebreid interview met Maxeda-CEO Guy Colleau in MIX 20176-8.
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