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Hoe groot de kracht van online platformen is, kun je nauwelijks bevatten. Terwijl bouwmarktketens de neus
ophalen voor omzetkansen via Bol.com, verkoopt Amazon in China volop via Alibaba. En komt TaoBao van
Alibaba intussen gewoon naar Nederland, zelfs met een hoofdkantoor. Amazon is inmiddels het grootste
startpunt voor de customer journey. Van alle Duitse klussers zoekt intussen bijna 25% op dat platform. Vaker
dan op Abi, Bauhaus of Hornbach.
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